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专家对咨询服务机构服务质量评价表
	
	企业名称：
	
	

	
	咨询服务机构名称：
	
	
	

	咨询服务机构服务质量重点指标[1]

	序号
	指标要求
	是
	否

	1
	弄虚作假，提供的验收材料不真实
	　
	　

	2
	审核重点选择错误，未根据企业突出问题制定目标或关键方案及目标未完成
	　
	　

	3
	制定的关键中/高费方案不合理、不可行，达不到绩效目标
	　
	　

	4
	审核后报告存在污染物超标超总量排放、超过行业能源消耗定额或其他违反环保能源法规
	　
	　

	5
	审核后未达到行业清洁生产基本水平
	　
	　

	6
	验收现场企业无人汇报及解答专家对报告内容的提问
	
	

	清洁生产咨询服务过程评价

	序号
	评价内容
	评价标准
	分值
	得分

	1
	报告内容是否完整全面，符合《广东省清洁生产审核报告编制范本》要求，数据无明显错漏？
	很好10、较好7、一般5、较差3、差0
	10
	　

	2
	报告内容是否能全面真实反映企业的实际情况并发现问题和提出解决方案？
	很好10、较好7、一般5、较差3、差0
	10
	　

	3
	产排污情况分析、污染物治理措施分析及可达标分析是否客观充分？
	很好10、较好7、一般5、较差3、差0
	10
	　

	4
	清洁生产审核重点的选择是否合理和有针对性？清洁生产目标设置是否合理？
	很好10、较好7、一般5、较差3、差0
	10
	　

	5
	物料平衡、水平衡、污染因子分析、能量测算是否能够反映企业实际生产过程，污染物产生原因是否分析透彻，是否找出主要存在的问题并提出解决方案？
	很好15、较好10、一般7、较差5、差0
	10
	　

	6
	清洁生产目标设置是否完善？审核前后企业清洁生产水平评价是否客观准确？
	很好5、较好4、一般3、较差1、差0
	10
	　

	7
	方案产生是否有针对性和可操作性，中/高费方案可行性分析是否充分完整，企业问题分析、方案确定、审核绩效之间是否有关联？
	很好10、较好7、一般5、较差3、差0
	10
	　

	8
	中/高费方案实施绩效的统计计算是否真实可信，绩效是否完整，清洁生产目标可达性分析是否合理？
	很好10、较好7、一般5、较差3、差0
	10
	　

	9
	报告附件是否齐全、真实并符合要求？
	很好10、较好7、一般5、较差3、差0
	10
	　

	10
	能否对企业存在的问题和不足进行充分地分析？能否从行业工艺、技术、设备等方面给企业更多的启发?
	很好10、较好7、一般5、较差3、差0
	10
	　

	合计分值
	100
	　

	专家签名：                              日期：     年    月    日

	说明：

	1.6项重点指标中任何1项为“是”时，则咨询服务机构评价得分不得高于60分。

	2.得分在90分（含）以上为优秀，80-89分为良好，70-79分为中等，60-69分为及格，60分（不含）以下为不及格；

	3.企业现场验收不通过，咨询服务机构评价得分均为不及格。
4.凡安排了企业现场验收，不管现场验收是否通过，均需对咨询服务机构进行评价，计入咨询服务机构的评价次数和分数。



